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Итоговый доклад
о результатах мониторинга качества предоставлеЕия

муниципальЕых уеJrуг Красногорской городской адмйЕистрации Звениговского
п,Iуниципального района Ресrryблики Марпй Эл

Мониторинг качества предоставления муЕиципальньDr усJIуг за2O2З год проводился
в соответствии постановлением Администрации МО <Звениговский муниципальньй
район> Ns 253 от 29.04.2015 г. <Об утверждении Положения о порядке проведеншI
мониторинга качоства предоставлениJI муниципальньD( услуг в муниципальном
образовании кЗвениговский муниципальньй район> (далее * Постшrовление).

Мониторинг качества предостtlвления муниципальны)( усJryг проводился по 7

услугаN,I.

Результаты проведенного добровольного анкетного опроса заявителей
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1 ýылач& разрешений о
сгласовЕIнии
переустройства и
(или) перепланировки
жилого помещения

з0 12 100 100 100 aJ

2. Прием заявлений,
дощументов, а также
постановка грЕDкдан на
учет в качестве
нуждающихся в

УJIУЧШеНИИ ЖИJIИЩНЬШ

условий

10 4 100 100 100 2

J Подгоювка и вьцача
разрешений на
строительство,

реконструкцию
объекгов

9 7 100 100 100 1



100 i00 100 14. Ввод объектов в 8 8

1100 100 1005 Вьцача дубликаюв,
копий, архивньIх
документов,
подтверждающих
право на владение
землей

5 5

100 282] 100 1006 Вьцача выписки из
похозяйственной
книги, справок и иньIх
документов

561

100 100 22| 18 i00Вьцача
градостроительного
плана земеJIьного

участка

Оценка качества предоставления услуг проводилась по результатапd анкетированиrI
заявителей,

В данном исследовЕ}нии изучаJIась степень удовпетворенности заявителеЙ качеством
предоставлениrI и достуЕностью муниципапъньж усJryг. Оценка парамеТРОВ

oсущоствJuIлась по 2 - балъной шкыIе, где 1 - <<частиrшо удовлетворен>>, 2 балЛа

соотвотствовшIо показатеJIю (удовлетворен полностью}, а 0 - ксовсем неудовлеТВОРен).

В целом по исслеДуемым УСJryГаI\,I, коюрые функционируют (7 услуг) зffIвитеJUIми

отмечен хороший уровень качества оказанньD( услуг - среднее зЕачение удовлетвореЕнОСТИ
по 2 бальной шкаJIе - 1,85 балла. Среднее значение удовлетворенности заявителеЙ
качеством усJIуг cocTaвJu{eT 1,85 ба_пла с учетом всех показателей.

Средние значения по удовлетворенности качеством услуги в целом
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качество

оказанной
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l Вьцача разрешений на строительство, реконструкцию объектов
капитаJIьного строительства

2

2 Прием заявлений, документов, а также постаЕовка чра)кдан на учет в
качестве нуждающихся в улучшонии хtилищньD( условий

1

J Подготовка и вьцача разрешений на строитеJъство, реконструкцию
объектов капитального строительства

2

4 Ввод объекгов в экспJIуатащию 2

5 Вьцача дубликатов, копий, архивIIых документов, подтверждающих
право на владоние землей

2

6 Вьтлача выписки из похозdственной книги,
документов

справок и иньD( 2

капитаJIьЕого
стDоительства



7 Въцача градостроительного плана земельного участка 2

Среднее по всем услугам: 1,85

МониторИнг качестВа предоставления муниципальньD( услуг показаJI, что:

На вопрос кПоlryчаJIи ли Вы дополпrитольную информацию об усJIуго через

Интернет?) почти 75Yо заявптелей ответиJIи <<Нет> и только порядка 15ой ответивших

поJгучаJIи дополнительную информацию через Интернет.
На вопроС <Пользовались ли Вы административным регламентом дJUI поJIучени'I

информаrдии о порядке предоставления мунициrrальной усrrуги> 1 00 %о заявителей ответилпа

<Нет>.
ТакиМ образом, по монитОринry качества предостz}Влениjl муниципi}льньD( усJIуг в

202З году можно сделать следуюIцие выводы:
1. .Щля поrryченшI муниципа.rrьной усJryги 90 % граждаrт обратца:отся в организацию,

оказывающую муЕиципаJIьную усJIугу не более 2 раз,Это соотвотствует требованиям к
количеству обрачений в организации, оказывающио муЕиципаJьные усJIуги.

2. ,Щополнительную информацию о муниципальньD( усJIугах в сетИ ИнтернеТ

поJryчалИ менее 25YозаявИтелей.,Щшrные свидетельствуют о низкой степени компьютерной

ГРа]чIОТНОсти заявитолей и востребованности граждаЕ использования сети Интернет для

поJryчения муЕиципаJIьньIх успуп
з. КоличествО времени, потраченное з€UIвитеJIями на поJIучение каждои

исследуемой муниципа_шьной усJryги, соответствует времени, устаЕовлеЕному
администРативнымИ РеГЛа},IеНТаIчlИ. С.lryчаеВ превышоЕиЯ установленньIх сроков

предоставIIениJI мунициIIапьных усJryг не выявлено.
4. Заявителями в целом отмечен удовлетворитеrьньй уровень качества оказанньгх

усJtуг.Среднее значение заявителей полностьЮ удовпотворен качеством усJIуг
cocTaвJuteт 1,85 бшrла (по 2-бальной шкале).

5. ЗаявителИ не пользOваJIисЬ административным регJIЕ}ментом для поJIучени;I

информации о порядке rrредоставления муниципальной усlryги. ,щаrrные свидетельствуют о

низкой степенИ испоJьзования заJIвитеJIями административньIх решаментов дJIя поJryчоЕия

муниципаJIьньfх усJIуп
С цельЮ повышенИя качества предоставлоЕиrI муЕиципаJIьньD( усJIуг предлагается:

- ИнформироватЬ население о порядке и способах поJryченшI муниципаJьньй усJIуг
через портап государственных и муниципtLпьньгх услуп

- Развитие досryпной информационно-коммуникаrдионной инфраструкгуры на

территории городского поселениJI.

Глава Красногорской
Городской адмиЕистрации ё-? _- ,/--- П.В..Щемин


